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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodését az 1993. évi IlL.tv., a Szocidlis igazgatasrol ¢s
szocialis ellatasrol szo6lo torvény, az 1/2000 SZCSM rendelet, valamint a helyi szocialis rendelet
szabalyozza, valamint a tobbszor mddositott 1997. évi XXXI. tv.- a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol, a tobbszor modositott 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet, — a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet — a gyamhatosagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet — a
gyamhatosagok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a
személyes gondoskodast nytjtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol, valamint a
2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol — a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagarol szo6lo torvény szabja meg.
Egy¢éb, a szakmai munkét meghataroz6 jogszabalyok, eldirasok:

- A gyermekjogair6l, New Yorkban, 1989. november 20-an keltEgyezménykihirdetésérdlszolo

1991. évi LXIV. torvény.

- A fogyatékosszemélyekjogairdlésesélyegyenldségiikbiztositasarolszold 1998. évi XXVI. torvény.

- AzegyenlObanasmodésazesélyegyenldségeldmozditasarolszold 2003. évi CXXV. torvény.

- AzEurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanosadatvédelmirendelet, roviditve:

GDPR).

- Azallamhaztartasrolszolo 2011. évi CXCV. torvény.

- A kozalkalmazottakjogallasarolszold 1992. évi XXXIIL torvény.

- A munkatorvénykonyvérdlszolo 2012. évi L. torvény.

- Azallamhaztartasrolszolotorvényvégrehajtasarolszolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet.

-326/2013.  (VIII.  30.) Korm. rendelet a  pedagdgusokelomenetelirendszerérélés  a
kozalkalmazottakjogallasardlszolo 1992. évi XXXIIL
torvénykoznevelésiintézményekbentorténdvégrehajtasarol.

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag
szervezetérodl és illetékességérdl szolo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet.

- A szocialis, gyermekjolétiésgyermekvédelmiszolgaltatok,
intézmeényekéshalozatokhatosaginyilvantartasarolésellendrzésérolszolo 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet.

R A szocialis,

gyermekjolétiésgyermekvédelmiigénybevevdinyilvantartasrolésazorszagosjelentésirendszerrdlszolo
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.
Aszemélyesgondoskodastvégzdszemélyektovabbképzésérdlés a  szocidlisszakvizsgarolszold
9/2000. (VIII. 4.) SzCsMrendelet.
A vezetdimegbizassalrendelkezdszocidlisszolgaltatastnytjtoszemélyekvezetOképzésérolszolo
25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet.
Szakmaimunkdtmeghatarozoprotokollok, médszertaniitmutatok, szakmaiajanlasok :
- Szakmai ajanlas — ,,A csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikddtetett észleld- és
jelzérendszer mitkodésének és mitkodtetésének szabalyairdl” (Beliigyminisztérium 2024)
- Mddszertani Utmutatd — ,,A gyermekvédelmi észleld- €s jelzOrendszer miikodtetése kapcsan a
gyermek bantalmazédsanak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes
elvek modszertan” (EMMI 2017)
- Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal mtikddtetett észleld- és jelzérendszer
folyamatair6l” (Beliigyminisztérium 2024)
- Protokoll — ,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol” (EMMI 2017)
- Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitdmunka
folyamatair6l” (EMMI 2017)
- Utmutat6 — az Esetnapl6 vezetéshez
-Dokumentaciés vonalvezetd - Utmutatdo a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisban dolgozo
szakembereknek a dokumentécié vezetéséhez 2. kiadas 2018. januar




-Fogalomtar - Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok feladataihoz kapcsoloddan

A Létavértesi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozoi 1étszama 5 6.

A csaladsegito feladatait a munkakori leirasok tartalmazzak.

A csalddsegitok feladataikat az Etikai kodexben foglaltak, valamint az adatvédelmi torvény
betartasaval végzik.

Az intézmény illetékessége, miikddési teriilete: Létavértes Varos és Kokad Kozség teriilete.

A csaladsegitd szolgaltatas célja a telepiilések mitkddési teriiletén €16 szocialis €s mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési
képességének megorzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlddésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢€s a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzéséhez.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos €és halmozottan hatranyos helyzetének feltdrasahoz,
¢s a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentéséhez és annak lekiizdéséhez.

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak idében torténd felismerése €s azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocialis és gyermekjoléti ellatérendszernek keretében
¢szleld- és jelzOrendszert milkddtet. Az észlelo- és jelzérendszer 4agazatok, intézmények,
szakemberek ¢és maganszemélyek kozotti egylittmiikodés, amelynek célja a problémak,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése, felmérése és jelzése az erre a célra kijeldlt
professzionalis szolgaltatd felé, folyamatos egylittmiikodés €s informacidaramléas biztositdsa az
egyének és csaladok problémainak miel6bbi megolddsa, a krizishelyzet kovetkezményeinek
enyhitése, allapotromlasanak megel6zése érdekében.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mitkodéstik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. §
(5) bekezdése alapjan a csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat 2025. februar 26-an éves
szakmaitandcskozdst szervezett, ahol a jelzOrendszer tagjainak irasos tdjékoztatoit figyelembe véve
atfogoan értékeltiik a jelzérendszer 2024. évi miikodését, attekintettiik a telepiilés szocidlis €s
gyermekjoléti alapellatasdnak valamennyi formdjat, és javaslatot tettiink a miikodés javitasara.

A tanécskozds célja, az volt, hogy az adott telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, illetve
gyermekvédelmi feladatokat ellatd szakemberek sajat tevékenységiliket bemutatva segitsék a
telepiilés gyermekvédelmi rendszerének egységes attekintését, értékeljék éves munkdjukat,
lehetdség szerint tdjékoztassdk egymast a megoldott feladatokrol és eredményességiikrol.

A személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l €s mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§
(4) bekezdése alapjan 2025. marcius 31-ig a Létavértesi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
elkészitette az intézkedési tervet a szakmai tanacskozasra leirt problémak és javaslatok alapjan.
Osszességében elmondhatd, hogy a jelzérendszer jol miikddik. Probléma esetén a felek kolcsondsen
keresik egymast €és a probléma mihamarabbi elhdritdsara torekednek, jelzés, visszajelzés jol
miikddik. Jo, szoros, hatékony munkakapcsolatot sikeriilt kialakitani a jelzOrendszer tagjaival.

A késObbiekben is a jo egylittmikodést fenn kell tartani, egymas munkdjat (elsésorban
gyermekvédelmi feladatok tekintetében) segiteni kell.



2024-ben a szolgdlatnal megjelent igénybe veviszemélyek szdama nem és korcsoport szerint (fo).
Nem halmozott adat)

Igénybevétel | Nem, 0-2 |3-5 |6-13 [14-17 | 18-24 | 25-34 |35-49 |50-61 |62  éves  és|Osszesen | Csalddok
modja életkor iddésebb szama
Egyiittmii- | Ferfi 716 |31 24 1 1 70

kodési Né 91432 | 16 | 7 | 21 | 31 134

megallapo- |

dds Ossze- | 16 | 20 | 63 40 7 22 32 204 64
alapjan sen

Igénybevétel | Nem, 0-2 |3-5 |6-13 [14-17 | 18-24 | 25-34 |35-49 |50-61 |62  éves  és|Osszesen | Csalddok
modja életkor iddésebb szama
Nem Ferfi 5 8 4 7 9 12 19 64

egyuttmit- | iz 2 | 10 28 | 101 | 105 | 33 62 348

kodesi .

megdllapo- |Ossze- | 6 | 2 | 18 10 28 108 | 114 45 81 412 342
das sen

alapjan

2024-ben a szolgaltatdst igénybe vevd személyek szama gazdasdgi aktivitds szerint. (Nem

halmozott adat, aki valamilyen szolgdltatdst egyiittmiikodési megdllapodds alapjdan igénybe vett)

Gazdasagi aktivitds Fé Ebbdl: né/lany
Foglalkoztatott 9 9
Munkanélkiili 29 29
Inaktiv 51 26
Ebbél:nyugdijas

Ebbol: 15 éves vagy iddsebb tanulo 15 7
Eltartott 0-14 éves koru gyermek 115 70
Osszesen 204 134

2024-ben a szolgdltatdst igénybe vevd személyek szama legmagasabb iskolai végzettség szerint.
(Nem halmozott adat, aki valamilyen szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodds alapjan igénybe

vett)

Iskolai végzettség Fo Ebbol:0-17 éves Ebbdl: né/lany
Altalanos iskola nyolc 129 64 85
osztalyandl kevesebb
Altalanos iskola nyolc 75 75 49

osztalya

Befejezett szakmunkasképzo
iskola, szakiskola

Befejezett szakkozépiskola

Befejezett gimndzium

Erettségire épiil befejezett
OKJ iskola

Felsofoku iskola (féiskola,
egyetem)




Osszesen 204

139

\ 134

2024-ben a szolgdltatdst igénybe vevd csalddok szama a csaldd dsszetétele szerint. (Nem
halmozott adat, aki valamilyen szolgdltatdst egyiittmiikodési megallapodds alapjdan igénybe vett)

Csalad 6sszetétele Csaladok szama
Egyediil el6
Hazastarsi (élettarsi)kapcsolatban egyiitt élok gyermek
nélkiil
Hazastarsi (élettarsi)kapcsolatban egyiitt élok 1-2 11
gvermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Hazastarsi (élettarsi)kapcsolatban egyiitt élok 3 vagy tobb 34
gvermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Egy sziil6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnottel) 9
Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal 10
felndttel)
Egyéb
Osszesen 64

2024-ben a szolgaltatdst igénybe vevd csaldadok szdma elsédleges probléma szerint és a problémak
halmozott szama, aki valamilyen szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjdan igénybe vett

A probléma tipusa Csaladok szama Problémak halmozott szama (db)
elsédleges probléma szerint (f3) (elsddlegessel egyiitt)

Eletviteli 13 13

Szenvedélybetegség

Csaladi-kapcsolati konfliktus 12 12

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas 19 19

Ebbdl:oktatasi, nevelési 9 9
elhanyagolas

Gyermeknevelési 8 8

Szenvedélybetegseg 2 2

Magatartaszavar, teljesitményzavar 6 6

Fogyatékossag,retarddacio

Lelki-mentalis, pszichidtriai betegség 2 2

Egeszsegi

probléma,egészségkarosodas

kévetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 2 2

osszefiiggd)

Ugyintézéssel kapcsolatos

Informdciokeéressel kapcsolatos

Egyéb

Osszesen 64 64




2024-ben a szakmai tevékenységek adatai (az év folyamdn)

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban részesiilok
halmozott szama szama
Informacionyujtdas 308 222
Segitd beszélgetés 142 116
Tanacsadds 350 141
Ugyintézéshez segitségnyujtds 22 8
Konfliktuskezelés 2 2
Kriziskezelés 1 1

Kozvetités elldatdisokhoz valo
hozzaféréshez (pénzbeli)

Kozvetités ellatasokhoz valo
hozzaféréshez (természetbeni)

Kozvetites mas szolgaltatashoz 2 2

Ebbol: atmeneti gondozasba

Kozvetités csalad- és gyermekjoleéti

kozponthoz

Adomanykozvetités 450 450
Esetkonzultacio

Szakmakoézi megbeszélés 6

Esetkonferencia 3 3
Esetmegbeszélés 6 6
Kornyezettanulmany elkészitésében 220 220
valo kozremiikodeés

Csaladlatogatas 307 262
Osszesen 1819 1433

2024-ben uj egyiittmiikodési megallapodds alapjan szocidlis segitd tevékenységben érintett
kiskoruak (0-17 évesek) szama a kapcsolatfelvétel modja szerint. (Nem halmozott adat)

Kapcsolatfelvétel modja Gyermekek szama

Onkéntes (sziilé kezdeményezte)

Onkéntes (gyermek kezdeményezte)

Sziilovel kézdsen

Mas csalad- és gyermekjoleéti szolgalat vagy kézpont altal 5
kezdeményezett, ide iranyitott

Jelzorendszer dltal kezdeményezett 35
A gyamhatosag dltal kezdeményezett 22
Osszesen 62




2024-ben az észlelo- és jelzorendszer dltal kiildott jelzések szama. (Halmozott adat)

Megnevezés

0-17 évesekkel kapcsolatosan
megkiildott jelzések szama

Nagykori (18 éves és idésebb)
személyekkel kapcsolatosan
megkiildott jelzések szama

Egészségiigyi szolgaltato

30

4

Ebbol: védondi jelzés

24

4

Személyes gondoskodast nyujto
szocidlis szolgaltatok

15

Kisgyermekek napkézbeni ellatasat
nyujtok

Atmeneti gondozdst biztositok

Menekiilteket befogado allomas,
menekiiltek dtmeneti szdllasa

Koznevelési intezmény

90

Rendérség

16

Ugyészség, birosag

Partfogo feliigyeldi szolgalat

Allam fenntartéi feladatainak
ellatasara a Kormany rendeletében
kijelolt szerv

Allampolgar

Jarasi hivatal gyamhivatala

Osszesen

152

A jelzésekkel érintett személyek szama
(Nem halmozott adat)

109

2024-ben egyiittmiikodési megdllapodds alapjdan nyujtott szocidlis segitotevékenység (az év

folyamdn)
Megnevezés Szolgaltatasban részesiilok szama
Sajat tigykérben végzett tevékenység 91
Egyéni gondozdsi nevelési terv megvaldsitasaba kozpont 113
dltal bevonva
Szocidlis valsaghelyzetben lévé kiskoru varandos anya
gondozadsa
Osszesen 204




2024. évben a jelzorendszer altal 152 jelzés(109 gyermekrol) érkezett, valtozatlanul a legtobb
jelzést a kdznevelési intézmények kiildték. E16z6 évhez képest megduplazodott a jelzések szama.
Szolgélatunk hat alkalommal tartott jelzOrendszeri esetmegbeszélést.

2024. évben szolgalatunk szocialis segitd tevékenység keretében, egyiittmiikodési megallapodas
alapjan 64 csaladot (139 gyermeket) gondozott. 2024. évben 58 védelembe vételi targyalason
vettiink részt.

Ideiglenes hataly- és nevelésbe vétel feliilvizsgalati targyaldson nem vettliink részt, mivel nem
kaptunk meghivast. Ideiglenes hatallyal 12 gyermek (5 csalad) keriilt elhelyezésre (korabbi évhez
képest emelkedett). A kiemelés okai: lakokornyezet elhanyagolasa, sziilok életvitele, nagyfoku
sziildi elhanyagolas.

2024. juliusdban szolgalatunkat jelolte ki a HBV-i Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis €s
Gyamiigyi Osztalya egy Hosszupalyikiskortt érintd gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben
eljar6 valamennyi csaladgondozas, csaladsegitd szolgaltatds, gyermekvédelmi tevékenység
ellatasara.2024. augusztusadban rendkiviili ellendrzés tortént, melyet a fenti szerv végzett, mivel
panaszbejelentés tortént a Létavértesi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal szemben. A rendkiviili
ellendrzés keretében lezajlott vizsgalat helytelen eljarast nem allapitott meg.

2024-ben munkanapokon (tavaszi, nyari, Oszi téli sziinetben) szolgdlatunk dolgozdi a
gyermekétkeztetésben (rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok esetében),az ebéd

kiosztasaban nyujtottak segitséget, illetve az ebédért nem jelentkezd személyek felkeresésében.

2024-ben 220 csaladnal készitettiink kornyezettanulmanyt, foleg a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt igényl6 csaladoknal. (A kornyezettanulmanyok szama csokkent).

Az elmult évben is volt ruhaosztas, a ruhakat féleg a helyi lakosok ajanlottdk fel. Butoradoméany is
érkezett szolgalatunkhoz, amelyet kiosztottunk a raszoruloknak.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet a tajékoztato megtargyaldsdra és elfogadasara.



